
保安现代化专业群各专业岗位标准 

保安专业岗位标准 

职业岗位 工作任务 职业技能 知识领域 能力整合排序 

出入口守卫 出入口守卫控制 

（1）能查验出入人员和车辆的证件，按规定登记

车辆及物品，能发现证件、出入人员、车辆及携

带物品异常情况并及时报告； 

（2）能指挥、疏导人员与车辆； 

（3）能操作出入口控制设备，并能对设备进行日

常维护； 

（4）能处理门卫勤务中的纠纷，能处理出入口出

现的紧急情况； 

（5）能识别报警信号，并使用对讲机、电话、有

线和无线按钮、键盘等常用报警设备报警； 

（6）能及时进行案件现场保护及初期控制； 

（7）能进行现场紧急救助、做好自身防卫 

（1）安全门等安检设备的操作方

法； 

（2）门卫日常勤务管理要点； 

（3）门卫勤务中发生纠纷的处置方

法； 

（4）指挥疏导人员与车辆的基本手

段和方法； 

（5）查验、登记证件的方法； 

（6）查验货物的基本方法； 

（7）接待来访人员的规范； 

（8）案件现场保护及初期控制的基

本技能； 

（9）现场紧急救助和自身防卫的技

能； 

（10）消防、报警操作常识； 

（11）常见紧急情况处置要求和方

法 

1.行业通用能力 

（1）具备实施保安勤务方案

的能力；具备对可疑人员的

危险识别和处置能力；具备

处置基本的紧急情况和紧急

救助的能力；具备使用常用

灭火器材和组织疏散逃生的

能力；具备基本的徒手攻防

能力；具备使用保安通讯工

具、防卫器械和救生器材的

能力。 

（2）具备良好的沟通能力和

礼仪素养，能熟练规范运用

岗位服务用语，能够恰当处

理人际关系。 

（3）具备履行岗位职责、执

行上级命令、完成预定工作

目标的意志和执行力。 

 

2.职业特定能力 

（1）守护巡逻：具备守护出

目标部位守护 目标部位看护守卫 

（1）能清理目标区域内无关人员； 

（2）能按照岗位要求守护重点目标；  

（3）能发现火险、泄漏等目标区域的安全隐患； 

（4）能使用消火栓、灭火器等消防器材灭火； 

（1）常见重点守护目标种类和守护

注意事项； 

（2）安全隐患的识别方法和制止不

法侵害的方法； 



职业岗位 工作任务 职业技能 知识领域 能力整合排序 

（5）能协助保护案件现场； 

（6）能发现可疑人员、物品并能及时报告、协助

处理； 

（7）能向客户单位提出安全防范工作建议 

（3）监控、报警设备使用和维护常

识； 

（4）消防、报警设施的使用常识及

报告规范； 

（5）常见紧急情况处置要求和方法 

入口、目标部位以及维护客

户安全和区域秩序的能力；

具备巡逻检查以及保护非公

共区域和公共区域安全的能

力；具备常见勤务紧急预案

启动实施的能力。 

（2）随身护卫：具备驻地护

卫、随行护卫、现场护卫等

各岗位服务的实施能力；具

备突发应急事件的处置、保

护护卫对象安全的能力。 

（3）安全检查：具备对人员

安检的能力；具备对物品安

检的能力；具备对车辆安检

的能力；具备对场所安检的

能力；具备使用安检设备、

设施的能力；具备突发事件

应对处置能力。 

（4）安全技术防范：具备操

作视频安防监控系统进行监

控的能力；具备操作楼宇对

讲、出入口控制、停车场控

制等系统进行安全控制的能

力；具备操作报警控制系统，

分辨火情、入侵等报警信号

非公共区域巡

逻 
指定区域安全维护 

（1）能在指定区域警戒； 

（2）能按照预定方案巡逻； 

（3）能观察、发现异常情况并及时报告； 

（4）能辨别报警信号，使用常用报警设备报警； 

（5）能发现可疑人员、物品并能及时报告、协助

处理； 

（6）能发现火险隐患；能使用消防器材扑救初起

火灾、协助组织火场人员和物资疏散并进行紧急

情况处置 

（1）常见紧急情况和可疑情况处置

要求和方法； 

（2）重要目标巡逻要求和注意事

项； 

（3）消防、报警设施的使用常识及

报告规范； 

（4）监控、报警设备使用和维护常

识； 

（5）易燃易爆化学物品的消防管

理； 

（6）火灾预防、安全检查及宣传常

识 

公共区域巡逻 
公共区域安全秩序

维护 

（1）能按照要求在指定的路线巡视； 

（2）能发现可疑情况并及时报告； 

（3）能按规定设置隔离区，进行区域警戒； 

（4）能根据人群特点在一定区域进行警戒，防止

无关人员靠近重点部位和目标； 

（5）能按规范要求协助保护现场； 

（6）能协助指挥、疏散人群； 

（7）能协助处理勤务中的纠纷问题 

（1）人员密集场所常识、巡逻要点、

岗位要求； 

（2）人群疏导的方法和要求； 

（3）人员密集场所巡逻勤务制度和

紧急情况的处置预案； 

（4）人群控制基本常识； 

（5）勤务中的纠纷处理常识 



职业岗位 工作任务 职业技能 知识领域 能力整合排序 

人员安检 出入人员安全检查 

（1）能够对出入人员实施安全检查； 

（2）能够依靠自身的感应器管（眼、鼻、手），

直接面对安检对象进行感知检查； 

（3）能熟练使用各类安检设备器材进行安全检

查； 

（4）能识别违禁品、危险品，及时准确观察、识

别可疑物 

（1）保安礼仪； 

（2）金属探测器的原理及使用方

法； 

（3）安检门使用的注意事项； 

（4）常见安检防爆器材的使用方

法； 

（5）突发事件、异常情况的处置预

案 

及警情目标的能力；具备依

据警情判断系统运行中的异

常情况并启动应急预案的能

力；具备安装、维护、保养

安全技术防范系统设备以及

系统数据的备份能力。 

 

3.跨行业职业能力 

（1）具有适应岗位变化的能

力。 

（2）具有一定的现代服务业

经营管理及现场管理的能

力。 

（3）具有创新和创业的基础

能力。 

物品安检 出入物品安全检查 

（1）能够对出入人员所携带的物品进行安全检

查； 

（2）熟练掌握图像识别，违禁品、危险品的外部

特征，及时准确观察、识别可疑物； 

（3）能熟练使用各类安检设备器材进行安全检

查； 

（4）能掌握违禁品、危险品的处理方法 

（5）具备应对突发事件、异常情况的处置能力 

（1）违禁品、危险品的知识； 

（2）金属探测器的使用方法； 

（3）安检门的原理及使用方法； 

（4）X射线安检仪的使用常识、成

像规律及常用图像识别方法； 

（5）违禁物品、危险品的处理方法； 

（6）突发事件、异常情况的处置预

案 

车辆安检 车辆安全检查 

（1）熟悉车辆安全检查的流程； 

（2）能胜任车辆安检的各个岗位； 

（3）能熟练使用车底安检仪、车底检查镜、视频

探测仪等安检设备； 

（4）熟练掌握图像识别，违禁品、危险品的外部

特征，及时准确观察、识别可疑物； 

（5）具备应对突发事件、异常情况的处置能力 

（1）车底安检仪、车底检查镜、视

频探测仪等安检设备的使用方法； 

（2）岗位设置及职责； 

（3）车辆安检工作流程； 

（4）案件现场突发事件处置预案 

场所安检 指定场所安全检查 
（1）能按合同要求，对场所进行全方位检查，及

时消除安全隐患，发现不当行为及时制止； 

（1 违禁品、危险品的识别与处置

方法； 



职业岗位 工作任务 职业技能 知识领域 能力整合排序 

（2）能够对安全防范设施设备进行检查； 

（3）能够对消防设施、报警设备进行检查； 

（4）能识别、处理危险物品 

（2）通道式 X射线安全检查仪的设

备的使用方法； 

（3）便携式毒品爆炸物探测器、防

爆罐、危险液体探测仪等的使用方

法 

随行护卫 随车、乘车护卫 

（1）能对护送对象进行警戒，能全程监控护送对

象的活动，能发现护送中的异常情况并及时报告； 

（2）熟悉车辆的安检方法； 

（3）能规划安全行进路线； 

（4）能处置紧急情况，保护护卫对象安全 

（1）随行护卫的应急预案； 

（2）联络、通讯的设备使用； 

（3）使用保安器械进行防卫的要

领； 

（4）车辆安检的基本方法 

现场护卫 活动现场护卫 

（1）能掌握护卫对象的活动情况、意图、接触人

员等情况，全程监控护卫对象； 

（2）能够精确布控，明确执勤位置和职责； 

（3）能使用保安器械进行防卫； 

（4）能利用战术队形、站位保护护卫对象； 

（5）能处置紧急情况，保护护卫对象安全 

（1）现场护卫的应急预案； 

（2）随身护卫服务操作规程； 

（3）现场护卫的岗位职责要求； 

（4）紧急救助常识 

出入控制管理 
出入口管理系统信

息监控、处理 

（1）能对出入口控制、停车场控制等系统进行安

全控制操作； 

（2）能对门禁与出入口管理系统进行安装、施工、

调试与验收； 

（2）能操作门禁、楼宇对讲系统； 

（3）依据警情启动应急预案，能判断系统运行中

的异常情况并及时报告； 

（4）面对突发事件，能够按照应急预案进行处置 

（1）技术防范基本知识，技术防范

服务内容； 

（2）门禁与出入口管理系统的安

装、使用与维护技术； 

（3）停车场管理； 

（4）人体生物特征识别原理； 

（5）突发事件的处置方法 



运动训练专业岗位标准 

职业岗位 工作任务 职业技能 知识领域 能力整合排序 

专业运动员 
参加各级各

类专项比赛 

一、能掌握体育理论知识： 

(一) 专项训练基础理论与训练方法 

1. 基本掌握专项技术的基本原理和

技术分析的方法。 

2. 掌握专项一般身体训练、专项身

体训练的基本理论和主要训练方法。 

3. 掌握专项技术训练的基本理论和

主要训练方法。 

4. 初步掌握专项战术的基本理论和

主要训练方法。 

5. 了解专项心理训练的基本知识。

(二) 专项竞赛组织和裁判方法 

1. 了解专项竞赛组织方法。 

2. 初步掌握专项竞赛主要规则和裁

判方法。 

（三）专项竞赛场地、器材和设备 

1. 掌握专项竞赛场地的规格和要

求。 

2. 掌握专项竞赛器材和设备的规格

和要求。 

 

二、能运用体育实践技能： 

(一) 身体训练 

 

 

《运动人体科学概论》 

 

《田径》知识 

 

 

《运动训练学基础》知识 

 

 

《运动心理学基础》知识 

 

 专项理论（体育竞赛与

组织）知识 

 

 

 专项理论（体育场地）    

知识 

 

 

 

 

 

一、行业通用能力 

（一）具有完成运动动作相关的速度、力量、

耐力、柔韧、灵敏等身体素质能力。 

（二）具有主修项目的基本技术、训练方法

的能力；同时，在基本技术的基础上，具有

发展高难度技术能力，形成自己的“绝招”。 

（三）具有良好的战术意识，具有赛前能制

定详尽的战术计划能力；赛中能根据比赛形

式，及时调整战术方案的能力。 

（四）具有在日常训练和比赛中运用基本的

心理训练及心理调节的方法，学会自我心理

调节和提高竞技应变能力。 

（五）具有继续学习文化、基础理论和专业

知识的能力。 

 

二、职业特定能力 

（一）竞赛能力：具有“一技之长”，在主

修项目上，达到高水平的专项运动技能和从

事竞技体育运动实践的能力。 



全面发展各项身体素质，不断提高

专项身体素质和专项能力。 

 

 

（二）技、战术训练 

1. 加强专项基本技术训练，掌握和

不断完善专项完整技术。 

2. 初步掌握专项主要战术的运用，

不断提高实战能力。 

（三）心理训练 

培养学生良好的心理状态，不断提

高专项心理和比赛的心理素质水平。 

（四）比赛 

参加各级、各类专项比赛，不断提

高比赛能力，争取获得优良成绩。 

体能训练知识（力量、耐

力、速度、柔韧、灵敏）

训练方法与手段、技能 

 

 

专项技术、战术训练的

主要方法及基本要求 

 

 

 

掌握专项常用心理训练

方法、不良心理现象及预

防方法。 

 

实战能力。 

（二）指导训练能力：具有一定的指导专项

运动技术训练的能力。 

（三）组织竞赛能力：具有一定的组织体育

活动、体育竞赛的能力。 

（四）社会体育指导与管理能力：具有社会

体育健身俱乐部服务和管理能力；具有对社

会健身人群进行科学健身指导能力。 

 

三、跨行业职业能力 

（一）具有适应岗位变化的能力。 

（二）具有经营与管理的基础能力。 

（三）具有创新和创业的基础能力。 

 

社会体育指

导员 

1.接待咨询 能使用礼貌语言接受客户健身咨询，并

介绍相关健身项目。 

《体育俱乐部经营与管

理》知识、 

 专项理论、技能 

2. 场地准备   

工作 
能熟练进行健身场地、器材布置与维护。 

3. 健身技术

指导 

能够熟练运用专门技能完成健身技术指

导工作，能够为不同职业者、需要控制

体重者提供健身服务。 

4.培训 
能够具有一定的组织集体培训和开展

“一对一”的私教能力。 

5. 经营与管

理 

能够参与健身场馆的日常管理和经营

（门票、会员卡销售等）工作。 



休闲体育服务与管理专业岗位标准 

职业岗位 工作任务 职业技能 知识领域 能力整合排序 

助理教练 

跆拳道等休

闲体育专项

指导 

1.能够协助主教练做好客户的接待工

作； 

2.能够正确讲解高尔夫、跆拳道、等休

闲体育项目基本动作技术； 

3.能够正确指导并纠正客户的高尔夫、

跆拳道等休闲体育项目基本动作技术； 

4.能够熟悉高尔夫、跆拳道等休闲体育

项目相关体育产品、装备的特点； 

5.能够严格按照要求开展高尔夫、跆拳

道等休闲体育项目课程开展教学活动，

并为客户制定简单的技术训练计划； 

6.能够掌握高尔夫、跆拳道等休闲体育

项目比赛规则，并能熟练的介绍给客户，

使其了解其基本规则和常识。 

运动人体科学概论、社会

体育学基础、社会体育指

导员培训教材、运动训练

学基础、休闲体育、教案

与计划课程、技能方向课

程 

 

1.行业通用能力: 

（1）掌握礼仪与沟通的基本技巧和方

法； 

（2）身体素质能力：具有完成运动动

作相关的速度、力量、耐力、柔韧、灵敏等

身体素质能力； 

（3）根据专门化体育项目方向的特点，

具备专门化项目技术指导的基本能力和客

观评价的能力； 

（4）能够熟悉本专门化方向体育场地

管理职责和维护标准，能完成简单的场地布

置和简易设施设备的安装； 

（5）能较熟练介绍企业项目经营范围、

企业文化、企业核心竞争力以及产品性能，

初步具备营销能力。 

2.职业特定能力： 

体育营销员 

熟悉跆拳道

等休闲体育

专项设施、设

1.负责创建客户开发渠道，能热情地域

客户联络、沟通，建立真实、准确的客

户档案； 

运动人体科学概论、社会

体育学基础、社会体育指

导员培训教材、运动训练



备，并能向客

户介绍和营

销设施设备

工作 

2.能够正确处理客户对产品的咨询； 

3.能够熟练介绍体育产品的相关品牌和

性能特征； 

4.能够按照公司要求准确报出各用品销

售价格； 

5.能够管理并维护客户关系； 

学基础、休闲体育、营销

策略、沟通技巧 

（1）指导能力：掌握跆拳道等休闲体

育一项以上技术技能，并具备从事技术技能

的传授和指导的能力； 

（2）营销能力：具备跆拳道等休闲体

育相关体育设施、设备使用知识，并能简单

的掌握营销体育产品的技巧和方法； 

（3）服务能力：具有主动服务的意识，

能够掌握职业岗位基本的服务内容和要求； 

（4）管理能力：能够熟悉和掌握休闲

体育项目场地、运营的基本管理方式和内

容。 

    3.跨行业职业能力 

（1）具有岗位应变的能力 

（2）具有休闲体育经营与管理的基础

能力。 

（3）具有创新和创业的基础能力。 

 

 

体育场馆服

务与管理员 

熟悉工作程

序和内容，能

为客户做好

服务并能处

理好同事的

关系，并能维

护场馆的设

施和设备。 

1.能够正确衔接好出发台与前台、会员

部的预定； 

2.能够初步具备体育场馆服务的专业知

识； 

3.能够熟练休闲体育场馆服务的礼仪与

基本规则； 

4.能够具备维护场馆设施设备的知识和

技能； 

5.能够为客人参与运动提供规范服务，

并具备基本沟通能力； 

6.能够处理好与同事、与客人、与上级

主管等之间的各种关系； 

 

运动人体科学概论、

社会体育学基础、社会体

育指导员培训教材、运动

训练学基础、休闲体育、

礼仪教程、沟通技巧 

 


