
近三年横向课题研究情况

一、牛彪副校长横向课题----《物业管理》技能教学标准研

发

20 



江苏省中等职业教育物业管理专业
技能教学标准

（征求意见稿）

一、制定依据

本标准依据《中等职业学校专业目录（中华人民共和国教育部编）》、教育

部颁布的《中等职业学校物业管理专业教学标准》制定，结合江苏省职业学校本

专业教学实际情况制定,旨在整体规划本专业的技能教学，进一步明确本专业三

年学习期间的技能教学目标、内容和要求、教学基本条件，规范教学实施过程，

指导技能教学评价，确保技能教学质量。

二、适用专业

本标准适用于中等职业教育物业管理专业（专业代码：180700）。

三、技能教学目标

中等职业教育专业技能学习是学生形成良好职业素养、一定的技术思维和高

超的技术、技能和技艺的关键时期，对学生未来职业技能的持续成长起着基础性

作用。

为适应现代经济发展对物业管理技能型应用性初级专门人才的需求，中等职

业教育物业管理专业的技能教学定位于物业管理服务一线工作岗位基础技能的

培养。通过礼仪与沟通、消防与救助、财务与统计、建筑与装修等项目训练，使

学生能够胜任物业管理服务基础岗位工作，为其跨入行业直接就业或进入高等职

业教育相关专业深造学习奠定良好的基础。

具体教学目标为：

1.能了解物业管理的发展与现状，熟悉物业管理行业规范和岗位规范标准，

关注物业管理领域发展趋势和变革新动向。

2.具备良好的礼仪与沟通技能，能完成入住办理、收费等客户服务的基础工

作，能进行人事与档案管理，会使用常见工具对水、电、网进行日常维护，能做

好服务区域的清洁与绿化工作，能实施紧急救助，能使用常见消防器材扑救初起

火灾，能使用常见逃生器材、具备火灾逃生基本技能。

3.具备收银、开票、核算等财务与统计基本服务技能，能操作楼宇智能控制

系统，具有装修现场管理、评定装修质量等建筑与装修管理基本能力。

4.能顶岗完成企业服务任务，熟悉岗位的特点、要求，掌握任务的操作规程，

能够用所学知识和技能解决实际工作问题。

5.培养爱岗敬业、依法办事、客观公正、诚信服务职业素养，并养成责任意
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识、质量意识和服务意识。

四、教学内容与要求

以学生综合职业能力发展为主线，遵循技术技能型人才成长规律，注重技能

学习的通用性、专业性、发展性，将技能教学内容划分为通用技能、专项技能、

岗位实践三个部分。

（一）技能教学要求

1.通用技能

序号 技能学习领域 主要教学内容与要求

1 礼仪与沟通

礼仪：

（1）能运用观察、记忆和应变的职业能力做好物业管理接待工作；

（2）接待时能站姿笔挺，两腿直立，两脚自然分开与肩同宽，两

眼平视前方，两手自然下垂，挺胸收腹，做到仪表整洁；坐姿能

保持正襟危坐，上身与大腿、大腿与小腿、小腿与地面都成直角，

双膝双脚全并拢；

（3）仪态从容、恭敬，能保持随时为客人服务的状态；

（4）上下楼梯或狭窄过道与客户相遇时，应马上侧身，做出让道

的表示，请客户先过；

（5）有事须进入客户办公室时，能先敲门（按门铃），征得同意

后方可进入。在客户办公室中，不随意翻动任何物品，不吃东西、

吸烟、喝水、使用卫生间。事情处理完毕后及时告辞，随手轻声

关门；

（6）在上级发布指令时，能立即停下手中工作行注目礼，聆听上

级所发指令，接收指令后需简要重复上级所发指令的内容并迅速

执行；

（7）引领时能五指并拢，掌心向上，眼光柔和，为客人指引方向；

（8）与业主交谈时视线停留在对方双眼与腹部之间的三角部位，

视线接触对方面部时间应只占全部交谈时间的 20—60%，保持正

视。

沟通：

（1）在工作中，能使用文明语言，如：“您好”“谢谢”“再见”

“对不起”等。与客户交谈时使用普通话，双眼平视对方，语调

适中，语气中肯，做到不卑不元；

（2）见到公司的领导和项目客户，能面带微笑，主动打招呼问好，

如：“早上好”“您好”等。遇有客户、观人员、公司领导等询

问有关事宜时，应做出明白无误的回答。若有无法处理的问题应

尽快上报上级，不以任何原因回避，或以“不知道” “你去问其

他人”等禁语回答；

（3）能运用礼貌用语，语调亲切自然：

①电话接待：在电话铃响三声之内接听电话，接听的第一句话为：

“您好，××项目物业部（或其他部门）。”能礼貌地倾听来电

的每一句话，对来电意图做到充分了解并作下记录，认真负责地

回答来电的每一个问题。对无法处理或下结论的，及时移交相关
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负责人处理；如负责人不在，能向来电人道歉并说明原因，同时

详细记录来电人的电话和具体问题，事后及时解决并给予回复；

②来客接待：来客进门能笑脸相迎，并礼貌招呼：“您好，请问您

有什么事？”快速判断来客的意图，协助解决问题。如暂时无法

解决问题，应向来客致歉并解释清楚，并记录下来客的问题及联

系方式，事后及时解决并给予回复；

如遇到来电或来客有激烈言辞时，能先用合适的语言安抚对方的

情绪；对方情绪平稳后，再详细了解对方需要解决的问题，并及

时给予解决和回复。

2 基础服务

客户服务：

（1）能使用普通话，运用接待礼仪和沟通技巧，做好来电、来访

接待与记录；

（2）能设计客户满意度调查表，调查满意度，实行质量跟踪；

（3）会办理业主入住、车位使用等手续；

（4）能运用物业管理知识和相关政策法规处理客户的咨询、求助

等问题；

（5）能按规定流程受理并流转投诉、报修；

（6）能对外协调，处理与业委会、开发公司、各专业公司的业务

关系；

（7）能完成现场突发事件证据保全工作；

（8）能使用物业管理信息系统的收费服务功能，进行数据输入、

收费通知单打印、银行划拨、公用费用分摊等操作；

（9）能完成物业管理费、维修费、分摊费等收缴工作；

（10）能开展物业租赁市场调查，会物业租赁的交易操作和签订

租赁合同；

（11）能按规范巡视现场并处理公物损坏、车辆损伤等一般事件。

人事与档案管理：

（1）能按规定实施企业考勤及管理；

（2）能遵守保密制度；

（3）能规范拟定聘用合同等常用的物业服务企业内部管理文书；

（4）会做会议纪录，并整理会议纪要；

（5）会收取、转移、保存人事档案；

（6）能协助人员招聘、录用、考核与辞退工作；

（7）能对文件进行分类、编号、归档并规范存放、使用、保管档

案；

（8）能协助总务做好物品、资产台账管理工作；

（9）会使用常用物业管理软件，建立数据库，对数据库进行输入、

修改、查询、删除等操作。

常见设备应用：

（1）会使用铰板、丝锥、钢丝钳、万用表、螺丝刀等常用工具；

（2）能读懂给排水施工图，能按规程操作水泵、水箱及气压等给

排设备，能识别预应力钢筋混凝土管、钢筋混凝土管、陶土管、

石棉水泥管、排水铸铁管、PVC 管等室外排水管种类，会安装、

检测相关水表、水管、闸门，能安装普通坐箱式大便器、支架式
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洗脸盆、普通式浴缸、双管式淋浴器等相关卫生洁具；

（3）能识别闸阀、蝶阀、球阀、截止阀、止回阀、减压阀、安全

阀等阀门，并能按应急预案协助处理停水断水、水管爆裂等突发

事件；

（4）能读懂电路图、电气施工图，能正确使用照明配电系统、配

电箱等强电设备；

（5）能操作中央空调及暖通设备并能进行日常维护；

（6）会操作楼宇自动化控制设备，能够正确实施对空调系统、供

配电系统、共用照明系统、消防系统、给排水系统、电梯系统的

监控；

（7）会使用常用的物业管理软件开展资源管理、三表管理、物料

管理、办公管理等；

（8）能使用网络与监控物业智能系统，能识别有线、无线通讯设

备的常见故障并进行日常维护；

（9）能根据物业设施设备管理规范巡视现场，并作正确处理。

建筑技术应用：

（1）能识别砖木结构、砖混结构、钢筋混凝土结构、钢结构等房

屋结构类型；

（2）能读懂平面图、立面图、剖面图等图纸；

（3）能识别砖、灰、砂、石、水泥、木材、钢材、混凝土、建筑

砂浆和建筑防水材料等常见建筑材料；

（4）能通过现场巡视及时发现建筑物出现的损坏情况；

（5）能处理场发生的与建筑物安全有关的问题；

（6）能安装修管理规定的要求提出相应装修要求。

3 灭火与逃生

（1）能识别干粉、二氧化碳、洁净气体和水基型等常用灭火器的

种类，识读灭火器铭牌上基本信息；

（2）能够识别禁止锁闭、禁止阻塞、禁止堆放等禁止类消防安全

标识，识别当心火灾、当心触电、注意安全等警告类消防安全标

识，识别必须戴安全帽、必须戴防尘口罩等指令类消防安全标识，

识别紧急出口、灭火设备、避险处、疏散通道方向、灭火设备或

报警装置的方向等提示类消防安全标识；

（3）能对常用手提式灭火器压力表、喷嘴、压把等部件进行常规

检查；

（4）能对消防水源、消防水泵、水泵接合器、消火栓等消防给水

系统进行常规的维护和检查；

（5）能根据不同的燃烧物质正确选用手提式灭火器进行灭火，灭

火方位及灭火距离选择正确、喷管所对可燃物方位准确，灭火操

作完成时间不超过 20 秒；

（6）能完成一人两盘水带连接操作：能正确进行水带铺设，熟练

连接分水器和水枪，动作迅速，能在 20 秒内完成连接；

（7）能利用常见逃生器材完成火灾逃生。

①能够使用防烟面罩、灭火毯等专业防护用具；

②能用安全绳制作两套腰结身体结索；

③能倚靠承重墙降低身姿，匍匐前进或爬行快速通过烟雾区；
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④能快速选择使用疏散通道、安全出口、楼梯通道或室外消防梯，

并沿通道右侧有序疏散；

⑤能判别并打开或封闭通道的门窗；被困室内时，能利用身边物

品封堵门窗，尽量呆在阳台、窗口，能利用缓晃轻抛物品、手电

筒闪光等方式进行呼救，等待救援；

⑥对多层楼房楼梯烧断时能利用阳台、落水管以及利用身边的床

单、窗帘等物品自制绳结作缓降逃生；

⑦对高层楼房能在进入楼梯间后随手关闭每层楼的防火门；在向

下通道被大火封堵无法逃生时，能选择上楼顶避险，等待救援。

（8）按照火灾逃生程序，能够对影剧院、商场（集贸市场）等人

员密集场所出现火灾时进行安全疏散，能对高楼火灾场合、发生

浓烟区域组织疏散逃生；

（9）能够掌握服务区内的各种性能、规格的灭火器存放地点和使

用方法，能够及时、正确的报告火警情况；

（10）能安全、迅速的扑救火灾，积极抢救生命，保护、疏散物

资，能判断一般火源的位置和燃烧物质性能，以及有无爆炸、毒

烟气和房屋倒塌、触电的危险；

（11）能做好火灾事故的现场保护工作：能划定火灾现场保护范

围，布置警戒，保持火灾现场所有遗留物，维护现场秩序，及时

上报客户单位及公安机关，防止无关人员进入现场；

（12）能积极、主动、如实地提供火灾的有关情况，协助消防部

门调查火灾原因和有关责任人的情况。

4 紧急救助

心肺复苏：

能按照心肺复苏 CPR2015 国际标准，对电脑模拟人完成判断意识、

求助报警、胸外按压、开放气道、人工呼吸等操作，正确实施心

肺复苏；

（1）求助与报警：能够按要求观察环境、排除险情并做好自我保

护，按要求完成模拟人意识判断，能通过高呼求助或拨打急救电

话；

（2）判断呼吸：能正确完成模拟人颈动脉搏动、呼吸状态判断；

（3）复苏体位：正确完成模拟人体位摆放，完成模拟人胸腹部开

放并做好站位准备；

（4）胸外按压：

①按压位置：胸部正中、两乳头连线中点（胸骨中下 1/3 处）；

②按压方法：用左手掌跟置于按压位置，右手掌根与之同方向重

叠，十指相扣，掌心和指尖翘起，身体上半身前倾，以髋关节为

支点，用上半身的力量向下垂直按压 30 次，按压频率为 100～120

次/分钟，按压深度为 5～6厘米；

（5）开放气道：能按要求检查口腔、清除口腔异物，能采用仰头

举颌法完成气道放开；

（6）人工呼吸：

①能按要求完成模拟人呼吸状态判断；

②能正确进行人工吹气 2 次，每次持续时间和两次吹气间隔正确；

③吹气时，捏紧对方鼻翼，吹气频率为 10～12 次/分钟，吹气持
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续 1 秒钟，吹气量为 500～600 毫升；

④按压或吹气之比为 30：2，进行 5 个循环约 2分钟完成；

（7）效果评估：能按要求完成心音及大动脉搏动恢复、自主呼吸

恢复和面色、口唇、甲床和皮肤色泽转红情况评估，报告复苏成

功。

突发事故和突发急症救助

（1）能对被困电梯等封闭场所人员实施紧急救助；

（2）能对火灾、水灾、地震被困人员迅速引导疏散，脱离险境；

（3）能对大型活动发生踩踏等事故做出预判，并在突发危险时及

时进行疏散、引导；

（4）能对休克、脑卒中、猝死、癫痫等常见急症施行基本救助，

能帮助伤者脱离危险境地，摆放正确体位，拨打急救电话，根据

需要及时实施救助。

2.专项技能

序号 技能学习领域 主要教学内容与要求

1 财务与统计

（1）能熟练使用电脑、刷卡机、验钞机等收银设备收取物业管理

等费用；

（2）能规范使用物业财务管理票据；

（3）能按照工资总额的组成和工资的领取对象，进行明细核算，

编制工资总额报表，发放工资奖金，

（4）核算简单的物业服务企业成本费用；

（5）能整理、统计与分析物业服务企业的维修记录、投诉记录、

仓库领料记录等数据；

（6）能办理货物验收和出入库手续，按流程领用与报废物品；

（7）能编制在库存货的日常盘点表，会填写、更新仓库台账、卡

片；

（8）能办理现金收付、银行结算及有关账务，保管库存现金、财

务印章。

2 楼宇智能控制

（1）能正确使用常用的智能化设备安装机具、工具和量具；

（2）能识读建筑智能化系统工程中的综合布线系统、安全防范系

统的施工平面图和系统图；

（3）能使用剥线刀、网线压接钳、测试仪、寻线仪、打线刀、弯

管器等常用工具制作 RJ－45 网络跳线，安装各类型的信息插座并

正确接线，完成常用综合布线系统的接续设备和标准机柜（架）

的安装；

（4）能对视频监控系统常用设备、工具进行安全检查，能通过监

控画面切换调出不同通道的视频信号，能通过调试在液晶显示器

上显示多个不同的画面，在液晶显示器全屏状态下实现画面队列

切换，能实现云台轮巡等基础功能，能用提供的网线，通过 IE 浏

览器查看硬盘录像机各通道的图像；

（5）能识别入侵报警系统的有效器件，能根据提示将探测器接入

到小型报警主机的对应防区，能对各防区功能进行设置，能正确

设置安防系统控制器的管理员密码，能实现各防区探测器被触发
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后能及时在报警主机上报警显示，管理软件有记录；

（6）能安装可视对讲系统，通过调试实现管理中心机、室内分机

开门控制，实现密码开门、刷卡开门、巡更开门等功能；

（7）能将巡更点安装在合理的位置，能够在软件上设置巡更事件

类型，巡更线路、巡更间隔时间、巡更人员、巡更计划，能通过

巡更棒进行巡更考核，确保巡更人员准时到位，并能在软件上实

现离线查询；

（8）能操作消防报警系统与联动控制，扑救初起火灾；

（9）能对楼宇智能化系统设备进行日常管理和保养。

3 建筑与装修管理

（1）能读懂建筑施工图、建筑施工图、建筑详图等图纸；

（2）能掌握屋面维修、楼面维修、墙面维修、门窗维修等房屋维

修的主要施工工艺；

（3）会根据房屋结构从安全角度提出相应的装修要求；

（4）能协助装修施工人员办理出入证，做好装修材料运输、夜间

施工人员管理，制止破坏环境、非法占道、乱倒垃圾等不当施工

现象；

（5）能按要求巡视装修现场，做好室内墙体改动、管线改造、防

水保护、煤气、烟道、排水口与地漏改动等的过程管理；

（6）能按照装修管理规定制止违规装修行为，并做好记录；对有

27 



严重违规情况的，签发《违规装修整改通知书》，责令限期更改；

（7）能准确描述房屋损坏情况，并填写报修单；

（8）能根据图纸确定装饰施工方案，会根据房屋建筑设备、设施

情况提出相应装修要求；

（9）会正确的选择和使用检测工具进行装修质量检测，并对照质

量验收规范评定装修工程质量；

（10）能按照装修管理流程与要求管理填写装修登记表、装修巡

检表、房屋装修情况一览表、房屋装修许可证、施工人员出入登

记表、装修单位每日离场检查表、临时动火作业许可证、违规装

修整改通知书等，做好记录与存档工作；

（11）能根据施工现场情况采取合适的安全防护措施。

（二）岗位实践

序号 岗位 岗位实践内容与要求

1 客户服务

（1）能熟练按照程序接待客户并提供规范服务；

（2）能运用物业管理知识和相关政策法规处理客户咨询、求助；

（3）能按规定流程受理并流转客户投诉、报修；

（4）能按规定流程向客户反馈意见、回访客户；

（5）会办理业主入住、装修、车位（租赁）使用等手续；

（6）会进行客户档案资料管理工作；

（7）能进行物业服务费收缴工作；

（8）能协助组织实施社区文化活动；

（9）会调查客户需求并进行分析。

2 设施设备维修

（1）能对消防器材及设备进行常规的检查和维护；

（2）能识别水电暖通线路施工图并能排除相关故障；

（3）能维修普通坐箱式大便器、支架式洗脸盆、普通式浴缸、双

管式淋浴器等相关卫生洁具；

（4）能养护视频监控系统的云台、录像机及摄像头等组件；

（5）能检查可视对讲系统的中心主机、分机及线路故障；

（6）能检查周界报警系统运转中出现的故障；

（7）能维护智能车辆管理系统的正常运行；

（8）能养护出入口控制系统的读卡器、门禁控制器和管理主机等

设备；

（9）能检查电子巡更系统故障。

3 环境维护

（1）能根据小区实际情况制定绿化、保洁方案；

（2）能合理分配、管理环境服务岗位人员；

（3）会根据绿化、保洁服务标准进行巡查并流转巡查中发现的问

题；

（4）能对绿化、保洁巡查发现的问题进行有效跟进；

（5）会撰写环境管理巡检报告与整改方案。
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4 安全管理

（1）能规范巡查区域内的安全防范系统；

（2）能严格按照安全防范规范开展安保工作，能处理管理区域内

的突发事件；

（3）能定期巡查管理区域内消防设备的安全性；

（4）能维护停车场及管理区域的车辆安全；

（5）能正确使用视频监控系统；

（6）能正确使用入侵报警系统；

（7）能正确使用电子巡更系统；

（8）能正确操作楼宇对讲系统。

五、实施条件

1.师资条件

（1）根据技能教学需要，通过校企共建、专兼结合的方式，建有涵盖物业

管理服务领域各岗位需求、各有所长、具备信息化应用能力和先进职业教育理念、

能持续进行教学改革创新的教学团队。

（2）专任教师应具有丰富的企业实践经验，每两年下企业锻炼2个月，参与

行业企业岗位规范、技术标准研发，承担行业大赛辅导，或担任行业协会项目评

比、技能大赛评委工作；具有先进的技能教学理念和一定的课程开发能力，能熟

悉行业典型信息化培训手段，熟练使用常用信息化教学平台，能将行业企业典型

工作项目转化成技能教学案例，能依据技能教学需求开发信息化教学资源。

（3）兼职教师应具备5年以上本专业相关的岗位工作经验，并具有中级以上

技术职称，占专任专业教师的比例为20%～30%；是行业企业管理或技术骨干，在

本地区行业内具有较高的知名度；具有较强的学习能力，熟悉行业发展动态，能

更新专业领域内的新理念和新方法；具有一定的教学能力和信息化运用能力，能

协同专任专业教师开发教学资源。

2.设备与场地

（1）根据物业管理专业技能教学要求，建设符合专业需求的实训场地，配

足配齐水电维修工具、消防器材、常用急救设备、洁具及绿化工具等常规实训设

备，能满足技能教学标准所需的实训要求。依据仿真性、先进性、实用性的原则，

配备沟通与交流实训、楼宇智能化系统、火灾紧急逃生等仿真教学软件，建设集

教学与评价一体的多功能综合实训平台。

（2）根据物业管理专业技能实训标准和行业规范的需要，建有电子电工实

训室、综合布线系统实训室、消防演练实训室、紧急救助实训室、给排水实训室、

楼宇智能化系统实训室，设备齐全，工位充足，能满足技能教学标准所需的实训

要求。实训设备要注重更新，吸收融合行业企业的新技术、新工艺，部分设备达

到行业企业先进水平，能满足专业技能训练、产学研合作的需要。

（3）引入企业文化，实现校企共建。实训场景要与岗位服务场景相接近，
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专业文化氛围浓厚，各功能室要结合不同实训内容有行业企业精神、服务操作规

程、文明服务标准、设备功能介绍、突发情况处置等专业环境布置，发挥环境育

人、文化育人的协同效应。

六、实施建议

1.教学建议

（1）教学安排

以物业管理专业相关工作任务和职业能力分析为依据确定技能学习达到的

教学要求，将行业企业典型工作任务转化成学习任务，确定技能教学内容，以工

作任务为线索构建任务引领型课程内容体系，凸显技能教学的实践性、应用性和

递进性的特征。本专业通用技能和专项技能的所有内容和要求应得到全部落实，

通用技能和专项技能在前5学期完成并达到教学要求，岗位实践技能教学原则上

在第5—6学期完成并达到教学要求。

职业学校依据本标准制定本专业的技能教学计划和系列化技能教学项目设

计书，技能教学计划包括技能教学目标、教学内容及学时、教学安排、实施条件

等，单个技能教学项目设计书包括教学项目名称、学习任务、教学要求、任务工

作页、技能考核评分表及记录表等。技能教学内容、学期、学时安排可参照如下

样表。

教学内容及学时分配表的样式可参照下表：

序号
承载技能学习内

容的课程名称

技能教学项

目
学期 学时

对应的技能

学习领域

1

项目一

项目二

……

2

……

（2）教学实施

在课程开发上，将课程的教学内容设计成若干个工作任务，以工作任务为中

心引出相关专业技能，以案例分析、图片展示、实地巡视为基础，展开教学过程。

教学活动设计由易而难，多采用观察、考察、动手制作、师生互动的课内外活动

形式，予师生以创新的空间。引导学生体验岗位的实践性，提高学生的实训技能

30 



和岗位执行能力，让学生在学习活动中学会学习，培养兴趣，形成物业客户服务

的基础职业能力。

教学方法应倡导做学一体、师生互动的教学形式，将课程教学内容设计成若

干个工作任务，以工作任务为中心引入教学内容，以情景模拟、实际案例、合作

讨论、总结评价等手段为基础实施教学过程，多方位训练学生的专业技能，拓宽

思维空间，激发成就动机，完成岗位技术能力的提升。依靠信息化教学手段以及

综合实践项目仿真系统，开展小组讨论，丰富岗位执行经验，兼顾技能教学的连

续性和层次性，增强学生技能实践能力。

发挥学生主体作用，开展自主学习、合作沟通和岗位体验等学习形式，注重

对学生体验性学习的引导，激发学习内部动机，调动学习的主动性和积极性。学

生通过观察、角色扮演、记录和讨论等一系列流程，提升岗位实践意识和技术应

用能力，增强创新精神和创新能力，完成技能教学达成目标。

（3）技能教学与信息技术的融合

利用网络资源、企业岗位培训信息化资源和岗位服务实训视频，搜集整理相

关信息，及时获取行业职业标准有关的新变化，促进师生互动，提高技能教学的

仿真性和技能学习效率。引进物业管理专业课程仿真实训软件，增强对物业岗位

典型工作任务的感性认识。借助物业管理信息化综合实训平台，模拟企业工作真

实场景，提高技能教学效果。

2.评价建议

（1）常规教学评价

以教学目标体系为依据，确定合理统一的评价标准，开展多元化的评价方式，

注重学生个性化的差异和培养，形成对教学过程和结果的科学评价。评价内容涉

及教学过程中教师、学生、教学内容、教学方法、教学环境、教学管理等因素，

主要是对学生学习效果的评价。由教师或学习小组成员对学生个人在学习过程中

的态度、参与度、任务完成程度等内容进行评估。利用过程性评价、结果性评价

和相对性评价相结合的方式，对学习过程和结果进行有针对性的评价。运用先进

的测量手段和统计方法，依据科学的评价程序和方法，制定技能操作过程记录表

和项目完成质量评分表，对获得的各种数据进行严格的处理，促进教学质量的改

进和学生的动态发展。

部分技能项目评价表如下：

表 1××××项目实施过程记录表

学生姓名： 学 号：

班 级： 工位号：

序号 考核内容 考核要点 分值 评分标准 扣分 得分
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1

2

3

……

合计

项目质量评分表可包括整体效果、动作要领、时间控制等各个评价指标。

表 2××××项目完成质量评分表

学生姓名： 学 号：

班 级： 工位号：

考核内容 考核要点 评分标准 分值 得分

动作要领 …… …… ……

（2）结业评价

对每届学生都要进行技能教学结业评价考核，考核内容主要包括通用技能、

专项技能和岗位实践。从学生参加全省学业水平技能考试、获取物业管理员等职

业资格证书，参加岗位实践、完成顶岗（含跟岗）实习总结等几个方面，由学校、

行业企业共同形成评价结果。

（3）学业水平技能考试

江苏省中等职业教育物业管理专业学生学业水平技能考试以物业管理专业

技能教学标准所要求掌握的通用技能为主要考查内容，注重考查执行基础服务的

沟通与表达技能、使用心肺复苏术实施紧急救助技能、常用灭火器材的使用技能

以及火灾模拟逃生技能，同时注重考查学生思考问题、解决问题的能力。

命题根据实际需要采取现场实际操作或应用信息化综合实训平台进行技能

测试以及两者相结合的方式，力求科学、准确、公平、规范，试卷应有较高的信

度、效度和必要的区分度。
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